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Allgemeines

Die Sitak GmbH (nachfolgend ,Sitak® genannt) erbringt fir Kunden (nachfolgend ,Kunde*
genannt) Dienstleistungen in der Informationstechnologie und des Betriebs von Hard- und
Softwarekomponenten.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten fur alle
gegenwartigen und zukinftigen Dienstleistungen, welche Sitak gegeniiber dem Kunden
erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdrticklich auf die AGB Bezug
genommen wird.

Der Kunde verzichtet auf seine eigenen AGB und akzeptiert die AGB von Sitak.

Anderungen oder Erganzungen der AGB bedurfen nur schriftlicher Form.

Die AGB sind unter www.sitak.ch/agb einsehbar.

Leistungsumfang

Der genaue Umfang der Dienstleistungen von Sitak ist im jeweiligen Service Level Agreement
(nachfolgend ,SLA" genannt) mit dem Kunden festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird,
erbringt Sitak die Dienstleistungen wéahrend der beim Kunden Ublichen Geschaftszeiten laut
SLA. Sitak wird entsprechend dem jeweiligen SLA fir die Erbringung und Verfligbarkeit der
Dienstleistungen sorgen.

Leistungen durch Sitak, die vom Kunden Gber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus
in Anspruch genommen werden, werden von Sitak nach tatséchlichem Personal- und
Sachaufwand zu den jeweils im Angebot giiltigen Séatzen vergutet.

Sofern Sitak auf Wunsch des Kunden Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschliesslich  zwischen dem Kunden wund dem Dritten zu den jeweiligen
Geschéaftsbedingungen des Dritten zustande. Sitak ist nur fir die selbst erbrachten
Dienstleistungen verantwortlich.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle Massnahmen zu unterstiitzen, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen durch Sitak erforderlich sind. Der Kunde verpflichtet sich weiter, alle
Massnahmen zu ergreifen, die zur Erfullung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im
Leistungsumfang von Sitak enthalten sind.

Der Kunde wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass Sitak
in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der Kunde stellt sicher, dass Sitak
und/oder die durch Sitak beauftragten Dritten fur die Erbringung der Dienstleistungen den
erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim Kunde erhalten. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen
Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfullung mitwirken.
Erfullt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die von Sitak erbrachten Leistungen trotz mdoglicher
Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Mitwirkungen des Kunden unentgeltlich.
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4  Change Requests

a. Beide Vertragspartner konnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen
(,Change Request®). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung der
Griinde fur die Anderung, den Einfluss auf die Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem
Adressaten des Change Requests die Mdglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben.
Ein Change Request wird erst durch rechtsgiltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

5 Mangel

a. Sitak verpflichtet sich zur vertragsgemassen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt Sitak die
Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d. h. mit
wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist Sitak verpflichtet, mit
der Méangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine
Leistungen ordnungsgemass und mangelfrei zu erbringen, indem Sitak die betroffenen
Leistungen wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

b. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Mitwirkungen des Kunden oder auf einer Verletzung der
Verpflichtungen des Kunden gemass Kapitel ,Mitwirkungspflichten des Kunden®, ist jede
unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die von
Sitak erbrachten Leistungen trotz mdglichen Einschrdnkungen dennoch als vertragsgemass
erbracht. Sitak wird auf Wunsch des Kunden eine kostenpflichtige Beseitigung der Méngel
unternehmen.

c. Der Kunde wird Sitak bei der Mangelbeseitigung unterstitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfigung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Kunden unverziglich
schriftlich Sitak zu melden. Den durch eine verspéatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei
der Fehlerbeseitigung tragt der Kunde.

6  Vertragsstrafe

a. Sitak ist verpflichtet, die im SLA genannten Leistungen einzuhalten. Sitak kann bei Verletzung
des Vertrages verwarnt aber nicht haftbar gemacht werden.

7  Haftung

a. Sitak haftet dem Auftraggeber fir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens. Dies gilt nicht fur Schéaden, die auf von Sitak einbezogene Dritte
zurliickgehen.

b. Die Haftung fur mittelbare Schaden, wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspruche Dritter, wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

c. Schadensersatzanspriche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens
mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

d. Sofern Sitak Dienstleistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriche gegeniber diesen Dritten
entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Kunden ab.

e. |Ist die Datensicherung ausdricklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fir den Verlust
von Daten nicht ausgeschlossen, jedoch fur die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis
maximal 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch CHF 10.000,-.
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Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche des Kunden -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind
ausgeschlossen.

Vergutung

Die vom Kunden zu bezahlenden Vergutungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag.
Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet.

Reisezeiten von Mitarbeitern der Sitak gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des
vereinbarten Stundensatzes vergutet, sofern im Vertrag nicht anders deklariert. Zusatzlich
werden die Reisekosten und allfallige Ubernachtungskosten vom Kunden nach tatséchlichem
Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der
Belegkopien.

Sitak ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder
der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den Kunden in angemessener Hohe
abhangig zu machen.

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden Leistungen nach der Leistungserbringung
am Ende des Monats in Form von Teilrechnungen verrechnet. Kommt der Kunde mit seinen
Zahlungen in Verzug, ist Sitak berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und sonstigen
erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des Kunden 90 Tage Uberschreiten, ist
Sitak berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen.

Die Aufrechnung ist dem Kunden nur mit einer von Sitak anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Kunden nicht
Zu.

Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z. B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht
ordnungsgemass erfillt werden kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

Softwareprodukte

Bei Nutzung von Softwareprodukten, welche durch Sitak in Betrieb genommen wurden, ist der
Kunde verpflichtet, die erforderlichen Lizenzen zu beschaffen.

Sitak verpflichtet sich, den Kunden uber Lizenzen, welche erworben werden muissen, zu
informieren.

Alle dem Kunden von Sitak Uiberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, dirfen weder vervielféltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder
unentgeltlich verbreitet werden. Dies gilt nicht fir die interne Nutzung beim Kunden.
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Laufzeit des Vertrags

Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf unbestimmte
Zeit. Sofern vertraglich nicht anders deklariert, kann der Vertrag von jedem Vertragspartner
unter Einhaltung einer Kiundigungsfrist von einem Monat, friihestens aber zum Ende der im
Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, auf dem Postweg oder via E-Mail gekiindigt werden.
Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus einem wichtigen Grund mit einem
eingeschriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung und
Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen
den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren beantragt,
erdffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des anderen Vertragspartners
infolge von Hoherer Gewalt fir einen Zeitraum von langer als sechs Monaten behindert oder
verhindert werden.

Sitak ist uberdies berechtigt, den Vertrag aus einem wichtigen Grund vorzeitig zu kindigen,
wenn sich wesentliche Parameter der Leistungserbringung geandert haben und Sitak aus
diesem Grund die Fortfihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht
mehr zugemutet werden kann.

Auf Wunsch unterstitzt Sitak bei Vertragsende den Kunden zu den jeweiligen bei Sitak
geltenden Stundenséatzen bei der Ruckfihrung der Dienstleistungen auf den Kunden oder einen
vom Kunde benannten Dritten.

Datenschutz / Geheimhaltung

Sitak wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes, der DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fur
den Datenschutz im Verantwortungsbereich von Sitak erforderlichen technischen und
organisatorischen Massnahmen treffen.

Sitak verpflichtet sich, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Geheimhaltung

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag und seiner Durchfuhrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als
solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein
bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
bekannt waren, oder dem Empféanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung
mitgeteilt bzw. Gberlassen werden, oder vom Empfanger nachweislich unabhéngig entwickelt
worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behérdlichen oder richterlichen Entscheidung
offen zu legen sind.

Die mit Sitak verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich
diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

Sonstiges

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fur die
Aufhebung dieses Formerfordernisses.
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b. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
nicht durchfuihrbar sein oder werden, so wird die Glltigkeit der Gibrigen Bestimmungen hierdurch
nicht beriihrt. Die unwirksame oder undurchflihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemasse
glltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Klausel am nachsten kommt.

c. Jede Verfiigung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Sitak ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des Kunden auf ein mit Sitak verbundenes
Unternehmen zu Ubertragen.

d. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschliesslich nach schweizerischem Recht, auch dann, wenn
der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschliesslich der
ortlichen Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschéftssitz von Sitak als
vereinbart.



